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[삼양이건장학재단]                                       * ‘한컴돋움체 11pt’ / 5매 이상 작성 

● 기본정보

●연구개요
번호 구분 세부 내용

1 요약 
식품 분야의 상품설계와 소비자 반응분석은 주로 설문조사를 통해 이루
어졌다. FMCG의 하나인 식음료는 회전율이 높고 트렌트에 민감한 식품 
분야의 미래 식품 분야 신성장 동력을 찾기 위해 소비자가 요구하는 것
이 무엇인지 새로운 조사 기법을 통해 알아본다.

2 서론 

설문조사의 경우 편향성이 존재하는 한계점이 있었다. 빅데이터 시대에 
맞춰 소비자는 다양한 소셜미디어에 의견을 솔직하게 표현하고 있다. 따
라서, 기존 설문조사의 한계를 극복하는 대안으로 SNS 텍스트 분석이 
대안으로 떠오르고 있다. 따라서, 딥러닝을 활용한 소비자의 생각을 예
측하는 것이 신성장 동력을 찾는 실마리를 제공할 것이다.

3 연구
방법 

웹 크롤링 기법과 토픽모델링과 같은 딥러닝을 이용한 자연어 처리기법
은 무수하게 지금도 생성되고 있는 소셜미디어의 비정형 데이터를 수집
하고 분석을 가능하게 한다. 전통적인 정성 조사 기법과 정량조사 기법
에 시너지 효과를 가져오고 소비자와 트렌드의 접근이 가능하다. 

4 연구 
결과

키워드 (#먹스타그램, #koreanfoodie)를 지난 6월부터 11월까지 총 
20.000개의 게시글을 통해 유의미한 토픽 국문 게시글 10개, 영문 게시
글 12개를 도출했다. 그리고 geocoding을 활용하여 위치 정보를 이용한 
지리적 시각화 자료를 만들 수 있었다.

5 결론 
 토필 모델링 결과물을 통해 소셜미디어 사용자들의 식생활을 분석하고 
트렌드를 파악할 수 있으며 더 나아가 게시글의 위치 정보를 활용하여 
상권을 분석할 수 있다. 롱테일 기법을 활용하여 시장 개척, 신제품 기
획에 이정표가 될 것이다.

연 구
과 제 명

딥러닝, 자연어 처리를 이용한 소비자분석과 미래산업분석
- 소셜미디어에서의 식문화를 중심으로-
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● 연구 수행 세부내역
1. 상세 연구내용
   SNS 소셜미디어 게시글 분석에서 키워드 선정이 연구 방향성 설정에 가장 큰 쟁점이었
다. 조사 계획 과정에서 #먹스타그램을 국내 인스타그램 사용자들의 식문화를 대표할만한 키
워드로 설정하였고 해외 인스타그램 사용자들의 한식에 대한 식문화 트렌드를 파악할 수 있
을 만한 해시태그로 #Koreanfood로 선정했다. 다만 10,000개의 #Koreanfood 게시글을 추
출해낸 결과, 대부분의 게시글들은 한국어로 되어있었고 해시태그만 #Koreanfood를 사용한 
경우가 많아 본래의 취지인 한식을 좋아하는 외국 인스타그램 사용자들의 트렌드를 파악하기
엔 어렵다고 판단되어 아마존(Amazon)의 한식 관련 제품들의 리뷰를 수집하는 것으로 방향
성 수정을 하는 것을 중간보고서 단계에서 검토하였다. 

   
   외국인의 트렌드 반영을 위한 추출 게시글 중 영문 비중이 적다고 설명했지만, 예시로 보
여준 20개 중 2개의 비율(10%)이라 100,000개의 데이터 중 1,000개의 데이터만 활용한 분
석은 사용하려는 모델이 충분할 수 있겠다는 점과 아마존의 특정 제품 카테고리에 대한 분석
은 미리 상정하지 못한 카테고리에서 새로운 트렌드를 찾아내지 못하는 한계가 있다는 점을 
반영하여 #Koreanfood의 키워드를 대체할 수 있는 새로운 키워드를 선정했고 Python 라이
브러리 language-detection library, langdetect와 Google Translate API, googletrans를 활
용했다. 해당 라이브러리를 사용하여 게시글의 언어를 인식하여 국문 이외의 언어로 이루어
진 게시글을 영어로 번역하여 데이터셋에 저장했다. 그리고 게시글의 위치정보를 좌표화하고 
역코드화하여 장소 차원의 정보를 국가 차원의 정보로 변환할 수 있었다. 이를 통해 게시글
의 언어 정보, 위치 정보를 통해 다양한 해석이 가능해졌다.

  

언어 게시글 수

영어 4004

한국어 740

인니어 243

중국어 104

프랑스어 40

태국어 39

일본어 29

스페인어 28

       

국가 게시글 수

미국 821

대한민국 554

캐나다 190

호주 131

영국 99

인도 88

인도네시아 62

필리핀 49

<표1: #koreanfoodie 게시글 언어/ 국가 분포> 
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1. 상세 연구내용

<그림1: #koreanfoodie 게시글 장소 태그 전 세계 분포> 
   표1에 따르면 지난 6월부터 11월까지 수집한 #koreanfoodie 게시글 6000여 개의 언어와 
국가의 분포가 다소 다르다는 것을 알 수 있다. 다만 영어의 경우 다양한 영미권 국가에서 
사용하다 보니 자세한 국가는 파악할 수 없으나 이를 제외한 중국어, 프랑스어, 태국어 등을 
통해 대략적인 #koreanfoodie를 사용한 인스타그램 사용자의 분포를 유추할 수 있다. 그리고 
60% 이상의 게시글이 영어로 표집된 원인으로는 #koreanfoodie 해시태그 자체가 영어였기 
때문이라고 유추할 수 있다. 따라서 추후에 “한국 음식”을 언어별 해시태그를 데이터 수집을 
위한 키워드로 설정하여 해당 언어를 사용하는 인스타그램 사용자들의 한식문화 트렌드를 더
욱 직관적으로 판단할 수 있을 것이다. 

<그림2: #koreanfoodies 게시글 장소 태그 전 세계 분포> 
   위치와 좌표 정보를 활용하여 유럽과 아시아 대륙에서 한식에 언급량을 통해 해외 특정 
나라/도시/장소에서 언급량이 많았는지와 시사점을 참고하여 해외시장 개척 및 목표 시장 설
정에 참고할 수 있다.
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1. 상세 연구내용

<그림3: #먹스타그램 버즈 언급량, 서울 시내 주요 상권 비교> 
   서울시 열린 데이터 광장에서 제공하는 골목상권 분석정보 중 발달상권과 #먹스타그램의 
서울 시내 버즈 언급량을 비교 분석한 자료이다. 중구, 강남구, 마포구 근처에 몰려있는 상권
의 분포와 유사하게 먹스타그램의 언급량 또한 비슷한 추세를 보인다. 이를 통해 상권의 확
장 트렌드와 소비 트렌드 파악이 가능하며 다양한 분야와 차원에서 사용자 관점의 분석 가능
성이 존재하며 인스타그램 사용자들의 성향 파악에 중요한 지표이다. 예를 들어 외국 주요 
도시에 식당 및 프로모션 장소와 같은 입지 선정에도 해당 기법을 통해 특정한 관심사를 가
진 사람들의 이동 및 행동반경을 파악할 수 있다는 점에서도 활용 가능성은 무궁무진하다. 
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2. 연구 수행 결과

<그림4: 잠재 디리클레 할당, Laten Dirichlet Allocation>
    잠재 디리클레 할당(Latent Dirichlet Allocation), LDA은 토픽모델링의 대표적인 확률적 
토픽모델링 기법이다. LDA는 문서들은 토픽들의 집합체로 구성돼 있으며, 토픽들은 확률 분
포에 기반하여 단어들을 만든다는 전제하에 텍스트에서 발견된 단어의 분포를 분석하여 토픽
을 예측한다. 

   #먹스타그램 게시글 약 16,000개에서 중복 게시글 및 광고를 삭제하고 기타 부적절한 게
시글을 필터링한 후 최종적으로 10,558개의 게시글을 데이터 세트로 최종 선정하였으며 한
국인의 인스타그램에서의 식문화 트렌드와 관심사를 찾고자 하였다. 기존 중간보고서의 카페 
키워드가 많았던 워드 클라우드의 경우, 인스타그램을 통해 보여지기를 위한 사용자특성과 
카페 홍보 글이 상대적으로 비중을 많이 차지했던 점을 고려하여 최종보고서에서는 이를 보
완하기 위해 일반적인 식문화 관련 게시글을 표집하고자 노력했다. 

Topic_Nub Keywords Nub_Documents Perc_Documents

1
맛, 것, 수, 새우, 더, 때, 느낌, 생각, 

소스, 하나
776 0.0735

2
팔, 해, 팔해, 얼, 피드, 요, 맛, 용, 

비주, 존맛
1303 0.1234

3
요리, 밥, 오늘, 집밥, 저녁, 점심, 

메뉴, 반찬, 도시락, 홈쿡
1448 0.1372

4
카페, 빵, 치즈, 디저트, 커피, 크림, 

케이크, 쿠키, 간식, 초코
1231 0.1166

5
고기, 집, 구이, 음식, 식당, 갈비, 

삼겹살, 와인, 한우, 산
875 0.0829

6
원, 주문, 제주, 일, 시간, 시, 배달, 

맘, 월, 족발
864 0.0818

7
맛, 술, 떡볶이, 김밥, 안주, 국물, 집, 

탕, 라면, 소주
904 0.0856

8
저, 더, 치킨, 맛, 맥주, 거, 샐러드, 

오늘, 닭, 하루
813 0.077

9
여행, 부산, 반, 반사, 푸드, 음식, 

대구, 사진, 줄, 인스타
1392 0.1319

10
서울, 곳, 데이트, 파스타, 술집, 핫, 

점, 분위기, 여기, 메뉴
951 0.0901

<표2: #먹스타그램의 토픽모델링 결과>



- 6 -

2. 연구 수행 결과

  <그림5: #먹스타그램 LDAvis 토픽 모델 시각화>
 models.coherencemodel을 활용한 토픽 일관성을 토픽 수별로 계산하여 가장 최적의 토픽 
수와 최적의 LDA 모델을 찾는다. 이를 통해 선정된 토픽 수는 총 10개이며 도출된 결과물은 
<표2: 먹스타그램의 토픽모델링 결과>와 같다. LDAvis는 Python 라이브러리 중 하나로 LDA 
모델의 학습 결과를 시각적으로 표현하며 키워드추출 방법과 PCA 차원 축소 방법(Principal 
Component Analysis)을 활용하여 각 토픽 간의 유사성 및 이질성 그리고 대표 키워드들을 
보여주며 해당 토픽에 대해 파악할 수 있도록 한다.

   LDAvis 토픽 모델 시각화를 통해 토픽 간 유사성에 대해 먼저 살펴보겠다. <표2: #먹스
타그램의 토픽모델링 결과>에서 유효하다고 판단된 토픽은 볼드 처리를 했고 유사한 토픽은 
같은 셀 색상으로 통일하였다. 토픽 3의 경우, 집에서 요리하는 홈쿡족의 트렌드를 정확하게 
보여준다. 롱테일에 놓여 있는 하위 빈도의 키워드에서 보이는 반찬류가 주목된다. 토픽 4는 
지난 중간보고서에서 주로 차지했던 카페, 디저트류의 트렌드를 보여주는 사례이다. 이는 특
정한 음식 메뉴가 아닌 카페와 관련된 키워드들이 자주 등장하는 현상으로 우리나라 식문화
에 해당 디저트류와 커피류가 빠질 수 없는 일부분이 되었다는 것을 시사하며 인스타그램을 
통해 보여지기를 위한 소셜미디어 사용자특성을 보여준다. 토픽 5는 고기류가 우리나라의 식
문화에서 떼려야 뗄 수 없는 것을 보여주는 트렌드이며 해당 토픽에 하위 키워드로 와인도 
함께 포함된 것이 다소 흥미로운 결과이다. 마지막으로 저녁과 점심과 같은 시간대와 관련된 
것들 또한 주목할만한 사안이다. 토픽 7과 토픽 8은 주류 문화와 관련되어 있어 상호 간 연
관성이 높게 나타난다. 토픽 7은 분식류의 안주화로 해석될 수 있다. 그리고 토픽 8의 경우 
치킨과 맥주 관련된 트렌드로 도출되었다. 토픽 9는 인스타그램을 통해 보여지기를 위한 소
셜미디어 사용자특성이 #먹스타그램에서도 나타났다.
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2. 연구 수행 결과
    여행을 즐기고 본인 사진을 즐겨 업로드하는 사용자들이 식문화에서도 진심인 현상이 아
닐까 해석한다. 트렌드에 민감하며 표출하는 욕구가 있는 MZ 세대를 보여주는 사례이다. 마
지막으로 토픽 10은 데이트족 관련 트렌드로 데이트의 단골 메뉴는 파스타이며 스테이크 및 
곱창 역시 인기메뉴라는 것을 해석할 수 있는 토픽이다.

토픽1 토픽 2: 맞팔 관련 키워드

토픽 3: 홈쿡족 관련 트렌드 토픽 4: 카페, 디저트 관련 트렌드

토픽 5: 육류 관련 트렌드 토픽6

토픽 7: 분식 및 주류 관련 트렌드 토픽 8: 치맥 관련 트렌드

토픽 9: 여행 및 셀카족 트렌드 토픽 10: 데이트족 트렌드
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2. 연구 수행 결과
   #먹스타그램 게시글 약 6400개에서 중복 게시글 및 광고를 삭제하고 기타 부적절한 게시
글을 필터링한 후 최종적으로 4,399개의 게시글을 데이터 세트로 최종 선정하였으며 한식에 
관심 있는 외국의 인스타그램 사용자들의 트렌드와 관심사를 찾고자 하였다. 대다수의 게시
글이 영어로 이루어져 있고 제2, 3외국어의 영어로의 번역이 가장 용이했기에 기타 언어로 
쓰였던 게시글들을 Python 라이브러리 language-detection library, langdetect와 Google 
Translate API를 활용하여 영어로 게시글을 번역하고 수집했다. 

Topic_Nub Keywords Nub_Documents Perc_Documents

1

chicken, foodxxxx, delicious, 

yummy, foodie, send, foodblogger, 

dinner, pic, instafood

639 0.1453

2
kimchi, spicy, rice, soup, sauce, 

make, made, noodles, fried, kbbq
702 0.1596

3

koreanbbq, restaurant, eat, beef, 

pork, dishes, menu, seoul, meat, 

order

743 0.1689

4

good, love, amazing, delicious, 

time, great, place, wow, sweet, 

perfect

761 0.173

5

foodstagram, foodie, foodies, 

asianfood, koreanfoodxxxx, 

koreanfoodies, foods, 

homecooking, visit, foodgasm

901 0.2049

6

day, foodlover, lunch, open, 

houston, happy, monday, bbq, 

sunday, dine

652 0.1482

<표3: #koreanfoodie의 토픽모델링 결과>

  <그림6: #koreanfoodie LDAvis 토픽 모델 시각화>
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2. 연구 수행 결과
   models.coherencemodel 토픽 모델에 대한 주제 일관성을 토픽 수별로 계산하여 가장 최
적의 토픽 수와 최적의 LDA 모델을 찾는다. 이를 통해 선정된 토픽 수는 총 6개이며 도출된 
결과물은 <표3: #koreanfooide의 토픽모델링 결과>와 같다. LDAvis는 Python 라이브러리 중 
하나로 LDA 모델의 학습 결과를 시각적으로 표현하며 키워드추출 방법과 PCA 차원 축소 방
법(Principal Component Analysis)을 활용하여 각 토픽 간의 유사성 및 이질성 그리고 대표 
키워드들을 보여주며 해당 토픽에 대해 파악할 수 있도록 한다.

   토픽 1은 치킨 관련 트렌드로 양념치킨 등 한국식 치킨의 열광적인 유행을 보여주는 사례
이다. 토픽 2는 김치 및 고추장 등 비건의 한식화를 보여주는 트렌드이다. 최근 들어 비건 
등 개인이 추구하는 특별한 소비를 추구하는 비건 MZ 소비자들이 한식을 주목하고 있다는 
점은 주목해야 할 인사이트이다. 토픽 1과 유사하게 토픽 3은 전통적으로 유명했던 한국식 
고기구이의 트렌드이다. 삼겹살과 갈비는 꾸준히 사랑받는 음식이다. LDAvis 토픽 모델 시각
화를 통해 토픽 간 유사성을 통해 토픽 6과 유사하게 도출되었다. 이는 휴스턴을 비롯한 
K-BBQ 음식점의 게시글이 다소 많이 표집된 데이터로 인해 발생한 결과물 때문이라고 생각
한다. 마지막으로 토픽 5는 전 세계적으로 코로나 19 이후 늘어난 홈쿡족들에게 한식이 선택
을 받았다는 간접증거며 국내를 넘어 해외에서도 한식을 더욱 쉽게 접근할 수 있도록 수출용 
밀키트의 출시의 가능성을 점쳐볼 수 있는 이정표이고 수요의 잠재력을 보여준다.

토픽 1: 치킨 관련 트렌드 토픽 2: 김치 및 비건 트렌드

토픽 3: K-BBQ 트렌드 토픽4

토픽 5: 한식 홈쿡족 트렌드 토픽6
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3. 주요 연구 변경 사항 

초기 계획 중간 상황 및 최종 과정
2022.07. ~ 08. 
• 데이터 수집 및 전처리
(키워드: #먹스타그램, #맛스타그램)
-> 인스타그램 구조 변경으로 인한 웹크롤러 
전면 수정

2022.08. ~ 09. 
• 데이터 추가 수집 및 토픽모델링 연구
(키워드: #koreanfood,  #점심, #저녁)
-> 역 토큰화의 문제 발생

2022.08. ~ 09. 
• 데이터 1차 분석(기술 통계량 및 시각화), 
아이디어 추가 수정
-> #Koreanfood의 키워드로는 외국인들의 
한식 트랜드를 잡기엔 어렵다고 판단되어 아
마존(Amazon)의 한식 관련 제품들의 리뷰를 
수집하는 것으로 방향성 수정.
2022.09. 
• 중간보고서 작성

2022.09. ~ 10. 
• 수정된 방향성 반영 데이터 수집
(대상 제품: 고추장, 라면류, 불고기 소스 등)

2022.10. 
• 딥러닝(계량) 모델 추정 및 가설 설정
-> 리뷰의 평점을 활용한 감성 분석 및 토픽
모델링 모델 개발 및 가설 설정

2022.11.
• 데이터 추가 수집 및 토픽모델링 연구
(키워드: #먹스타그램, #koreanfoodie)
• 딥러닝(계량) 모델 수정 및 검증
• 최종보고서 작성 준비 및 추가 보완 지리적 
데이터 수집

2022.11. ~ 12. 
• 연구결과 발표준비 및 시각화 자료 제작
• 최종보고서 작성
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4. 기타 의견
   코로나 19의 영향으로 소비시장에서 식품 분야의 변화가 매우 컸던 것만큼 “뉴-노멀” 변
화에 적응한 소비자들이 일상으로 돌아가며 식문화 산업에도 큰 변화가 생겨가고 있고 예측
하기가 더욱 어려워져 간다. 이를 대비하기 위해 학문적, 실무적 활용방안이 다음과 같이 존
재한다. 또한, 본 연구과제를 통해 수행할 딥러닝 및 자연어 처리기법과 생성된 식생활 관련 
인스타그램의 게시글 데이터는 계속해서 중요한 연구 자산이 될 것이다.

    학문적으로는 다음과 같이 기존 연구에 이바지할 수 있다. 전통적인 정량조사 기법의 한
계를 보완하기 위해 딥러닝(Deep Learning)의 자연어 처리기법을 활용하여 소셜미디어 디지
털 정성 조사 기법이라는 MZ 세대와 포스트 코로나 이후 상황을 정확하게 분석할 수 있는 
조사모델을 제시하고자 한다. 자연어 처리를 통해 인간의 자연어를 인공지능과 기계에 이해
시키는 것이 인공지능에서 활발하게 연구되고 있는 분야이면서 앞으로 가능성 또한 무궁무진
하고 다양하게 활용될 수 있다. 인간의 능력으로는 처리가 어려운 10,000개 이상의 인스타
그램 게시글 및 댓글들을 자연어 처리 기능을 통해 비즈니스 인사이트를 도출해내어 기존의 
정량조사 설문조사를 보완할 수 있을 것이다.

    실무적으로도 신제품 기획 및 신규 시장을 준비하는 실무자들에게 신선한 시사점을 줄 
것이다. 본 결과물은 회전율이 높고 트랜드에 민감하며 표출하는 니즈가 확실한 식품 분야의 
미래 식품 분야 신성장 동력을 찾기 위해 소비자의 니즈와 트렌드를 파악할 기회를 제공할 
것이다. 더 나아가 특정 주제 및 키워드에 대한 게시글, 사용자 간의 댓글, “'좋아요' 수(User 
Engagement)”, 위치 등이 포함된 다량의 데이터를 확보할 수 있다. 이는 어떤 나라/도시/장
소에서 언급량이 많았는지와 같은 지리적인 시사점을 남기며 해외시장 개척 등에 도움이 될 
수 있다. 그뿐만 아니라 더 나아가 효과적인 광고 집행을 위해 해시태그의 빈도를 분석하고 
롱테일 기법과 토픽모델링을 통해 유의미한 하위 키워드를 추출하여 세부 타게팅에 활용하는 
등 색다른 접근법에 활용할 수 있다.


